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Los recursos educativos abiertos (REA) constituyen materiales educativos con acceso
abierto, con disponibilidad en internet y licencia libre para su produccién, distribucion y
uso (Celaya, et al., 2010).

El uso de los REA en educacion debe introducirse con un criterio pedagdgico y
didactico apropiado y concreto, es necesario orientar a los estudiantes acerca de como
debe abordarlos, especialmente para fortalecer en él el aprendizaje auténomo.
Ademas el docente los debe conocer, evaluar y en muchos casos adaptarlos al
curriculo del pais donde se aplicaran.

Estos pueden ser evaluados, entre otros, empleando indicadores de usabilidad.

Segun ISO/IEC 9241 (1998) "la usabilidad es la eficacia, eficiencia y satisfaccién con
la que un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un
contexto de uso especifico".

La eficacia es la capacidad de alcanzar el objetivo esperado con la consecucién de
una tarea o accion y la eficiencia supone el uso racional de los medios para alcanzar
dicho objetivo con el minimo de tiempo y recursos disponibles. Por su parte la
satisfaccion es el cumplimiento de una necesidad o deseo.

Para evaluar la usabilidad de los REA se han elaborado los siguientes criterios, bajo la
perspectiva de colaborar en la mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje.
Busqueda de la informacién (B. de |.): exploracion de contenidos.

Organizaciéon (Org.): explicacion del concepto principal.

Actividades (Act.): ejercicios de aplicacion y/o de autoevaluacion.

Imégenes (Imag.): fotografias, dibujos, diagramas, etc.

Disefio de letra (D. de letra): estilo y tamafio de fuente.

Interaccion (Inter.): accion reciproca con el usuario.

Retroalimentacion (Retr.): evaluacibn de las respuestas, mediante el
intercambio de informacion.

Comunicabilidad (Com.): posibilidad de contacto con el administrador y/o con
otros usuarios del recurso (enlaces on-line, correos, foros).

Navegacion en el recurso (Nav. Rec.): enlaces a la pagina principal y al resto
de las péaginas.

Navegacion en la red (Nav. red): enlaces y/o URL para ingresar a paginas
relacionadas.
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Estos son criterios cualitativos que pueden ser evaluados mediante rabricas que
permiten medir cuantitativamente el grado de cumplimiento de los mismos.

Para Martinez-Rojas (2008), una rabrica es un conjunto de criterios que permiten
juzgar, valorar, calificar y conceptuar sobre un determinado aspecto del proceso
educativo.
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Una rubrica consiste en un cuadro de doble entrada o matriz donde se identifican una

serie de dimensiones 0 aspectos que van a ser evaluados.

La rabrica elaborada para evaluar los criterios citados se presenta en la Tabla 1.

Clasificacion
Criterio Satisfactoria Parcialmente Satisfactoria Insuficiente
B. de l. Directa, simple y sencilla. Se necesitan ciertos | Sin organizadores.
conocimientos para
hallarla.
Org. El concepto principal estad | EI concepto principal no | No tiene.
en lugar destacado. ocupa un lugar destacado
Act. Consistentes en ejercicios | Consistentes s6lo en uno | No contiene.
de ambos tipos. de los tipos.
Imag. Contextualizadas al tema. No contextualizadas. No utiliza.
D. de Proviene de una fuente de | A veces es legible. No legible.
letra facil lectura.
Inter. Usa apletts para definir, | Los apletts tienen un uso | No usa apletts.
resolver situaciones. poco relevante.
Retr. Presenta mensajes claros | Los mensajes de error no | Inexistente.
de error son claros.
Com. Mediante més de un tipo de | A partir de sélo un medio | No existe.
contacto. de contacto.
Nav. Rec. | Opciones claras y | Opciones ambiguas. No presenta.
especificas.
Nav. red Mediante enlaces y URL. Mediante sélo enlaces o | No presenta.
URL.

Tabla 1. Rabrica que evalla criterios de usabilidad de REA

La evaluaciéon de un REA mediante esta rabrica, permite determinar una puntuacion
total como la sumatoria de las puntuaciones por item, segin la alternativa de
respuesta seleccionada: -Satisfactoria se asigna 3 puntos, -Parcialmente Satisfactoria
2 puntos e -Insuficiente 1 punto, resultando una puntuacion total entre 30 y 10 puntos.
La misma se aplico a 5 recursos que tratan temas relacionados con la Estructura de la
materia y que se detallan a continuacion:

A. Espectros, 4tomos y nucleos: Espectros y estructura atomica. Disponible en
www.temoa.info/es/qo/45156

B. Construye una molécula: Disponible en
http://phet.colorado.edu/en/simulation/build-a-molecule

C. Construye un &tomo: Disponible en  http://phet.colorado.edu/en/simulation/build-
an-atom.

D. Los iones: Disponible en  http://www.natureduca.com/quim_iones_fenlacO1.php.

E. Las moléculas: Disponible en

http://www.natureduca.com/quim molec introd01.php

Los resultados obtenidos son:

REA A B|C| D E

Puntuacion total 21 |24 125|121 | 21
Tabla 2. Puntuacién total de cada REA

A través de la evaluacion se puede concluir que:

v' La puntuacién de todos los recursos esta por encima del valor medio, lo cual
permite clasificarlos como “buenos recursos”.
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v" En los recursos B y C (simulaciones), el usuario debe tener conocimientos
tedricos previos para aprender con el recurso, mientras que en los recursos A,
Dy E, se realiza el “tratamiento teérico” del tema.

v' La diferencia en la puntuacion entre los recursos B y C se debe a que el
primero tiene mejores actividades de autoevaluacion, con mensajes claros de
error, solicita rehacer la tarea en caso de error, informa el nimero de aciertos y
el tiempo usado en la resolucion, cuantificando los resultados y contribuyendo
a la autoevaluacion.

v' Los recursos A, D y E presentan una muy buena exposicién de contenidos,
aungue no poseen actividades de autoevaluacion y por lo tanto no tienen
mensajes claros de error. No usan apletts.
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